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Introduction

Ce guide est dédié au gestionnaire de contrat ainsi qu’au coordinateur de logiciels Autodesk. Il explique comment
administrer vos produits et licences sous abonnement et comment gérer les utilisateurs dans le but de leur
accorder les droits d’acces aux différents services et logiciels. Il estimportant de prendre connaissance de ce
guide avant l'installation des produits Autodesk sous abonnement, afin d’étre au clair avec les différents acteurs
concernés par I'activation et I'utilisation des logiciels. L’'objectif étant de gagner du temps lors de I'intervention en
obtenant au préalable les informations sur les licences et autres renseignements utiles.

Objectifs

Connaitre le fonctionnement de Manage.Autodesk.com

La plateforme Manage.Autodesk.com, disponible pour toutes les personnes possédant un compte
Autodesk, est utilisée comme outil de gestion des logiciels et des utilisateurs par 'administrateur. Selon les
droits donnés aux utilisateurs, I'interface permet également de télécharger les logiciels.

Cet outil est la premiére source d’informations pour le gestionnaire de contrat. Tous les renseignements
utiles sur les abonnements souscrits et les licences s’y trouvent.

Apprendre a gérer les licences et les utilisateurs
Si un nouvel utilisateur devait arriver aprés l'installation ou en cas de départ ou changement, il est
préférable de savoir comment ajouter, supprimer ou modifier un compte utilisateur.

L’attribution des droits sur les produits et les services Autodesk est aussi un point qui revient réguliérement
en cas de nouvelle acquisition. Une bonne connaissance des besoins de chaque utilisateur est essentielle.

Etre capable de collecter et transmettre les informations

En vue de linstallation des produits, il est important de savoir quelles sont les informations a récupérer
aupres des utilisateurs et a qui les transmettre. Ceci dans le but d’économiser du temps le jour de
l'intervention.

Résumé des points importants

Comprendre le réle du gestionnaire de contrat

Le gestionnaire de contrat est la personne de contact principale et I’administrateur du contrat
d’abonnement Autodesk. Ce rble est automatiquement assigné a la personne qui a souscrit 'abonnement.

En cas de nécessité, un gestionnaire de contrat peut étre changé (le cas échéant, merci de contacter votre
revendeur). Cependant, le gestionnaire de contrat dans le cadre d’un renouvellement automatique ne peut
pas étre changé. Le contrat doit arriver a échéance et un nouveau contrat doit étre souscrit afin de
changer officiellement de gestionnaire.

Etre organisé

Le gestionnaire de contrat, le coordinateur de logiciel et les futurs utilisateurs doivent se rencontrer afin
d’identifier les réles et déterminer les besoins et acces aux différents produits, services et avantages.

Une fois les roles définis, il faut réunir toutes les informations des utilisateurs (noms, prénoms, adresses
mail et comptes Autodesk si existants) pour les transmettre a la personne en charge de l'installation.
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Garder les informations a jour

Le gestionnaire de contrat et le coordinateur de logiciel doivent s’assurer que leur compte Autodesk, les
informations de contact ainsi que les adresses mail soient toujours a jour pour que les notifications,
confirmations et informations critiques sur les produits soient bien regues.

Informer les collaborateurs

Si vous étre le gestionnaire de contrat ou le coordinateur de logiciel, assurez-vous que tous les
utilisateurs soient au courant de votre réle. De cette maniere, ils pourront directement contacter la
bonne personne en cas de question ou probléme avec leur licence.

Valider la conformité du matériel informatique

Avec I'aide de l'informaticien responsable du parc machine, vous devez contréler quelles sont les
ressources nécessaires afin d’exploiter au mieux les performances des logiciels a installer. Il est aussi
important de s’assurer que les systémes utilisés soient supportés par les produits. Ces vérifications doivent
impérativement étre faites avant l'installation.

Roles et fonctions

Gestionnaire de contrat

Si vous souscrivez un abonnement Autodesk et que vous enregistrez votre logiciel avec un compte unique,
vous serez automatiquement le gestionnaire de contrat (GC). Vous recevez les mails de confirmation de
commande, de démarrage, d’activations ainsi que d’autres communications d’Autodesk telles que les avis
de renouvellement.

En tant que GC, vous étes la personne de contact principale pour 'abonnement Autodesk. Il est de votre
responsabilité d’assigner les accés et permissions pour les produis et services Autodesk associés au
contrat. Vous pouvez en outre assigner le role de coordinateur de logiciel a un collaborateur (p.ex. :
responsable du bureau technique) et ajouter des utilisateurs depuis votre compte Autodesk.

Le GC est considéré comme I'administrateur principal. Par défaut, il est aussi considéré comme utilisateur
des logiciels.

Coordinateur de logiciel

Le est la personne, assignée par le gestionnaire de contrat, qui aide a gérer
le(s) contrat(s) sous abonnement. Autodesk lui envoie des mails de notifications pour le téléchargement
des nouvelles versions des logiciels. Ce réle permet notamment d’ajouter des utilisateurs et d’accorder des
droits d’acces aux logiciels et services disponibles.

Le CL est considéré comme un administrateur. Par défaut, il est aussi considéré comme utilisateur des
logiciels.

Utilisateur

L'utilisateur est la personne, assignée par le gestionnaire de contrat ou le coordinateur de logiciel, qui
utilise au moins un produit ou un service de 'abonnement. Il peut également obtenir les droits de
téléchargement des logiciels et des mises a jour.
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Résumé des roles

Gestionnaire de ~— Assigne le
|

/
@ a &

AR, A8, A

Utilisateur Utilisateur Utilisateur

s

Coordinateur de
logiciel

contrat coordinateur de
logiciel \
Assigne les
utilisateurs
Assigne les
utilisateurs

Liste des fonctions

Fonctions

Gestionnaire
de contrat

N
‘.:?9 LN

Coordinateur Utilisateur
de logiciel

Souscrire aux produits et services Autodesk

Personne de contact principale pour le contrat

Recevoir le mail de confirmation de commande

Gérer le(s) contrat(s) et les conditions de renouvellement

Assigner un coordinateur de logiciel

Assigner et gérer des utilisateurs

Recevoir des notifications pour les nouveaux
téléchargements

Modifier les informations personnelles du compte

Télécharger et activer les produits

Télécharger les mises a jour des logiciels

Acces au(x) numéro(s) de série

*Uniquement si les accés ont été accordés

Préparation d’une installation

En tant que gestionnaire de contrat, vous pouvez économiser du temps lors de l'intervention en
préalable les roles chez les personnes concernées et en suivant les étapes ci-dessous :

{\ AUTODESK

Gold Partner

Specialization

HURNI ENGINEERING SARL

Chemin de la Combeta 3

CH 2300 La Chaux-de-Fonds

Product Design & Manufacturing
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1) Se renseigner aupres des utilisateurs

Avant l'intervention, il faut poser la question suivante a chaque personne étant concernée par
'abonnement mis en place : Possédez-vous déja un compte Autodesk ?

Si oui, il faut récupérer I'adresse mail utilisée pour créer le compte. Vous pouvez informer les futurs
utilisateurs qu’ils recevront un mail dés que leurs permissions auront été modifiées. En cas d’absence de la
personne lors de l'installation, le mot de passe devra également étre récupéré afin de procéder a
I'activation des produits.

Si non, il faut récupérer le prénom, le nom ainsi que I'adresse mail de la personne. En cas d’absence de
la personne lors de linstallation, il est préférable de lui créer un compte au préalable afin qu’elle puisse
définir un mot de passe qui devra également étre récupéré. Cela afin de procéder a I'activation des
produits sans devoir accéder a la boite mail de la personne.

A noter qu’'un mot de passe temporaire peut étre mis en place par I'utilisateur pour les besoins de
Pinstallation.

2) Transmettre les informations

Toutes les informations collectées devront étre transmise a la personne en charge de l'installation avant
I'intervention. Le but étant de pouvoir créer les utilisateurs depuis le compte du gestionnaire de contrat ou
du coordinateur de logiciel avec 'aide de la personne concernée, le jour de l'intervention.

Si, ni le gestionnaire de contrat, ni le coordinateur de logiciel n’est présent durant l'installation, les
informations d’un de ces deux comptes (adresse mail et mot de passe) devront étre communiquées.

Mise en place et administration

Gestionnaire de Non

contrat est-il
utilisateur final ?

I*

Voulez-vous définir Oui
un Coordinateur

de logiciel ?

¥
Etape 5:

Attribuer un Coordinateur

de logiciel
Etape 6 :
Ajouter/supprimer des utilisateurs N
Etape 7 .
iy Attribuer les accés N
- Récupérer les informations auprés des utilisateurs
- Mettre a disposition de la personne qui installe
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Etape 1 : Souscription d’'un abonnement

La souscription d’'un abonnement Autodesk aupres de votre revendeur vous place automatiquement dans
le role de gestionnaire de contrat. De ce fait, vous recevez les mails liés aux transactions effectuées telle
que la confirmation de commande.

Dans un second temps, vous recevez un mail de démarrage, vous invitant a vous connecter a votre
compte Autodesk. En cas de premiére souscription, votre identifiant et un mot de passe temporaire seront
contenus dans le mail :

Thank you for choosing Autodesk
Hello
As an Account Administrator for your organization, you have the ability fo set up

users, manage licenses, and view reports. You also have access to software,
services, and other benefits. Sign in to Autodesk Account to get started now

User ID: —

Password:

SIGN IN TO AUTODESK ACCOUNT

Leam how o access your benefits

@ Product releases & @ Support

== enhancemenis ©  Get help with installation
Download products, updates managing users and contracts.
extensions, and additional using your products, and more.
content.
Flexible licensing Administrator tools

g’? Get licensing rights that help you % Set up users, manage licenses.
work in more places — in the and access reports
office, at home, and while
traveling

Q Cloud Benefits / Services
Access services in the cloud to
help you work more efficiently
without tying up your desktop.
Use the 100 cloud credits you
received to get started

® 2016 Autodesk, Inc. Allrights reserved | Leaal Notices & Trademarks | Privacy | Help

Etape 2 : Connexion avec son compte Autodesk

Depuis le site Manage.Autodesk.com, vous accédez au centre de gestion des licences, des produits et
services. En tant que gestionnaire de contrat, vous avez un acces complet aux fonctionnalités de la
plateforme.

Se connecter t\

Adresse électronique ou nom d'utilisateur

SUIVANT

VOUS ETES NOUVEAU DANS AUTODESK? CREEZ UN
COMPTE
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< Bienvenue
lot de UN OUBLI?
- ©

SE CONNECTER

[[] Rester connecté

Etape 3 : Apercu et gestion des produlits et services

Une fois connecté, vous arrivez sur la page d’accueil, qui résume les produits récemment achetés. De Ia,
vous pouvez consulter les différents logiciels et services disponibles avec 'abonnement actif en cliquant

sur le lien « Tous les produits et services ».

&\ Autodesk - Account x -+

< c

{\ AUTODESK. ACCOUNT

7} Accueil

Produits et services
a jour de produit

uation

Gestion des utilisateurs

Facturation et commandes

Contrats

] Génération de rapports

{\ AUTODESK

Gold Partner

Specialization
Product Design & Manufacturing

rvices Cloud

ces Cloud

/ Logiciel
Civil 3D

13 postes de travail - abonnement - multi-utilisateur

rive  f— Service

Inclus

Factory Design Suite Ultimate
plan de maintenance - multi-utilisateur

Factory Design Suite Ultimate
plan de maintenance - utilisateur unique

Factory Design Utilities

13 postes de travail - abonnement - multi-utilisateur

FormIt Pro

13 postes de travail - abonnement - utilisateur unigue

Fusion 360 - Legacy

13 postes de travail - abonnement - utilisateur unigue

Fusion Team
Inclus

HURNI ENGINEERING SARL
Chemin de la Combeta 3
CH 2300 La Chaux-de-Fonds

@ https://manage.autodesk.com/cep/#products-services/all?sort=%5B%7B"field"%3A"displayName.raw"%2C"order"%3A"asc" % 7D%2C% 7B field"%3A"ac
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{\ AUTODESK

Gold Partner

Specialization

Les informations sur les licences sont également disponibles pour chaque produit :

> I 1 poste de travail . inferdt  la revente plan de maintenance . multi-utiisateur
L Téléchargements Plus d'actions v

AutoCAD LT

A 1 poste de travail . interdit a la revente plan de maintenance . utiisateur unique
n Plus d'actions v

Téléchargements

interdit 4 la revente plan de maintenance @
Expire le Jan 31, 2017

Récapitulatif
Afficher les détails

Numéros de série Versions 2017, 2016, 2015, 2014 plates-formes Mac 64, Win 32, Win 32/64,
Win 64
Postes de Disponibilité: 0 sur 1 Type de licence Autonome
travail
Version Numéro de sérieiclé de produit
- 20 105711 Contrdle d'accés
Telechargements
2016 1057H1 Contrdle d'accés

Téléchargements

2015

- Obtenir le numéra de série
Telechargements

Afficher tous les numéros de série

Améliorations
Mises a jour et extensions

Plus Aide pour le t&léchargement
Aide pour lnstallation

AutoCAD® 360
a |

Etape 4 : Paramétres du compte

Depuis le coin supérieur droit de la fenétre, il est possible de modifier les informations personnelles du
compte. Cette fonction est disponible pour toutes les personnes possédant un compte Autodesk.

g@@

Se déconnecter

aide?

HURNI ENGINEERING SARL
Chemin de la Combeta 3
CH./ 2300 La Chaux-de-Fonds

Product Design & Manufacturing

Page 7

T +4132 924 50 90 (92 hotline)
F +4132 924 50 N
info@hurni.ch / www.hurni.ch



L’identifiant ou le mot de passe peut facilement étre modifié :

O N e
CS f @ ot
[ & LS
A
Nom d'utilisateur
Modifier Nom d'utilisate!
Adresse e-mail
Modifier E-mail
Mot de passe
........... Meodifier Mot de passe
o) @D
5L ~ 2
) & & ﬁ
Langue
Francais Modifier Langue
Communication
€ SOl

produ

es communigués de la part d'Autodesk, y compris les informations sur les nouveaux |

Etape 5 : Assigner un coordinateur de logiciel

Voici la procédure pour définir un coordinateur de logiciel, qui sera I'administrateur adjoint du contrat

d’abonnement :

1. Se connecter sur Manage.Autodesk.com avec le compte du gestionnaire de contrat

2. Depuis la page d’accueil, cliquer sur « Gestion des utilisateurs », puis « Liens rapides » et « Gérer
les coordinateurs de logiciels »

3} Accueil

Produits et services

Facturation et commandes

Contrats

Génération de rapports
vices Cloud

vices Cloud

par utilisateur

Liens rapides

{\ AUTODESK

Gold Partner

Specialization
Product Design & Manufacturing

Gestion des utilisateurs - Vue classique

Tous les utilisateurs (4)

+ Ajouter Actions

Selectionner tout

Trier par- Prénom (A-Z) w

Produits et service A
0

Produits et services | Ava
2

Produits et service A
0

Produits et services | Ava
2

HURNI ENGINEERING SARL
Chemin de la Combeta 3
CH 2300 La Chaux-de-Fonds

W Filtres

4 resultats
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3.

Cliguer sur le bouton « GET STARTED », puis « NEXT »

Change software coordinator

Hello,

Click Get Started to change your software

coordinator.

Note

* You can use this method to change the software coordinator for
maintenance plans and subscriptions (except for education products).

Change software coordinator

1. Review your account information

You are signed in as:

We will use this email to pull up your account and send you a

confirmatien.

4. Entrer le n° de série du produit concerné ainsi que I'adresse mail du coordinateur de logiciel
actuel et cliquer sur « NEXT »

{\ AUTODESK

Gold Partner

Specialization
Product Design & Manufacturing

Change software coordinator

2. Current information

Serial number *

Current software coordinator’s email *

* Required

+ Have a question?

NEXT

HURNI ENGINEERING SARL
Chemin de la Combeta 3
CH 2300 La Chaux-de-Fonds
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5. Entrer le nom, prénom et adresse mail du nouveau coordinateur et cliquer sur « NEXT » pour
confirmer le changement

Change software coordinator

3. New information

New software coordinator’s name *

New software coordinator’s email *

New software coordinator’s phone number

* Required

+ Have a question?

6. Un mail sera envoyé a la personne concernée pour I'informer que ses droits ont été modifiés (cela
peut prendre quelques minutes)

Etape 6 : Ajouter ou supprimer des utilisateurs

Voici la procédure pour définir un utilisateur :

1. Se connecter sur Manage.Autodesk.com avec le compte du gestionnaire de contrat ou du
coordinateur de logiciel

2. Depuis la page d’accueil, cliquer sur « Gestion des utilisateurs », puis « Ajouter »

{ni Accueil Gestion des utilisateurs - Vue classique

Produits et services

Tous les produits et services Tous les utilisateurs (4)

Mises a jour de produit

ns d'évaluation + Ajouter I Actions -

utilis Sélectionner tout
Facturation et commandes Produits et serv
0
Contrats
Produits et serv
P Py . 2
/il Génération de rapports
Page 10
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3. Ajouter des utilisateurs, un par un ou en masse

+ Ajouter Actions A + Ajouter Actions v

IA'outer des utilisateursl Ajouter des utilisateurs
Ajout en masse Ajout en masse

Informations sur l'utilisateur

Coller une liste de noms d'utilisateurs et d'e-mails (max.
Tous les champs sont obligatoires
50 utilisateurs)

E-mail

Prénom

Nom
Exemple: Jean Dupond <jean.dupond@email.com=,
Janine Dupond janine dupond@email.com, Jacques

- Dupond <jacques.dupond@email.com=
+& Ajouter un autre utilisateur ©

#| J'aimerais ajouter un accés A ces utilisateurs

" Jaimerais ajouter un accés a ces utilisateurs maintenant.

maintenant.

< < A
Enregistrer et continuer Annuler Enregistrer et continuer Annuler

4. Un mail sera envoyé a la personne concernée pour lui demander de se connecter une premiere
fois afin de définir un mot de passe

Voici la procédure pour supprimer un utilisateur :

1. Se connecter sur Manage.Autodesk.com avec le compte du gestionnaire de contrat

2. Depuis la page d’accueil, cliquer sur « Gestion des utilisateurs », puis sur la petite croix & droite
de la ligne de I'utilisateur concerné

iy Ll Gestion des utilisateurs - Vue classique
Produits et services
Tous les utilisateurs (%)
évaluation + Ajouter Actions - Trier par: Prénom (A-Z) w W Filtres
tili urs sélectionner tout 4 résultats

Facturation et commandes

Contrats
Produits et services = Ava

2

| Génération de rapports

Produits et services Avantages
ervices Cloud 0

ervices Cloud

Etape 7 : Donner les acces aux utilisateurs

Voici la procédure pour donner acces aux produits et services a un utilisateur :

1. Se connecter sur Manage.Autodesk.com avec le compte du gestionnaire de contrat ou du
coordinateur de logiciel

2. Depuis la page d’accueil, cliquer sur « Gestion des utilisateurs », puis « Modifier 'accés » pour
I'utilisateur concerné
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{\ AUTODESK

Gold Partner

Specialization
Product Design & Manufacturing

Accueil

nt

Produits et services

Tous les produi 5 Tous les utilisateurs (4)

jour de produit
ns d'évaluation

+ Ajouter Actions

Facturation et commandes

Contrats

Produits et services

0

Drrduite ot cansirac

Gestion des utilisateurs - Vue classique

Trier par.  Prénom (A-Z) w YF

Bwantanoc

3. Depuis la fenétre qui s’est ouverte, cocher les différentes cases qui correspondent aux produits et
services a autoriser (le nombre de licences disponibles est indiqué pour chaque logiciel)

Modifier I'accés :

Tous Avantages  Produits et services
Avantages
Téléchargements de produits (Produits permanents uniguement)
Contrat

Mises a jour et assistance pour les produits
Contrat#

oM

[

Avantages

Mises & jour du produit

D‘«.ﬂr\huer

Mises a jour et assistance pour les produits
Confrat #

Produits et services

AutoCAD Electrical
Contrat #

AutoCAD LT
Contrat#

Advance Steel
Contrat#

A””l”er

4.

Avantage activé

0M Avantage activé

212 Service activé

012 Service activé

212 Service activé

1278 Postes de travail
dispanibles

3 Postes de travail
disponibles

Afficher:  Tous les contrats -

2 Postes de travail
disponibles

0 Postes de fravail
disponibles

12 Postes de travail
disponibles

' Affribuer
Affribuer ...

Modifier

Modifier

' Affribuer

' [attribuer
Attribuer

' Jattribuer

Cliquer sur « Enregistrer » pour valider les changements

5. Un mail sera envoyé a la personne concernée pour I'informer que ses droits ont été modifiés
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